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18 de octubre de 2024
SGF-3276-2024
SGF-PUBLICO
CIRCULAR EXTERNA
18 de octubre de 2024
SGF-3276-2024-SGF-PUBLICO

Dirigida a: 
· Bancos Comerciales del Estado
· Bancos Creados por Leyes Especiales
· Bancos Privados
· Empresas Financieras no Bancarias
· Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
· Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
· Otras Entidades Financieras
· Secretaria técnica de Banca para el Desarrollo (info@sbdcr.com)(liliana.chacon@sbdcr.com)
· Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, JUPEMA (jupema@juntadepensiones.cr)

Asunto:  Modernización del Sistema del Centro de Información Crediticia (CIC) y modificación de los roles de los usuarios autorizados para interactuar en el CIC.

Considerando que:

1. El CIC es una aplicación informática implementada en el año 2006 y está sometida a mejoras constantes, la Sugef ha realizado un proceso de modernización en su diseño y desarrollo de nuevas funcionalidades.

2. Se requiere una mejora en la definición de los roles de los usuarios de las entidades que interactúan en el CIC que permita una mayor claridad acorde con la modernización de la aplicación.

Dispone:

1. Implementar a partir del 01 de noviembre del presente año la nueva versión del Sistema del CIC Externo, al cual se puede acceder mediante la dirección: https://cic.sugef.fi.cr/cic_externo

2. Realizar una nueva definición de los Roles de los usuarios autorizados del CIC que permitan el acceso a las diferentes funcionalidades de acuerdo con los módulos del sistema, los cuales se incluyen en el Manual de Información del CIC y se detallan a continuación:


Módulo Padrón: el sistema cuenta con los siguientes roles:

· Padrón Consultar: Permite consultar el padrón por cédula, nombre y apellidos.
· Padrón Consultar Solicitudes: Permite consultar las solicitudes relacionadas al padrón. 
· Padrón Tramitar Solicitudes: Permite a los usuarios realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón.

Módulo Autorización: el sistema cuenta con los siguientes roles:

· Autorización Consultar: Permite consultar las autorizaciones.
· Autorización Eliminar: Permite eliminar autorizaciones que fueron creadas por error.
· Autorización Revocar: Permite revocar las autorizaciones.
· Autorización Tramitar: Permite al usuario crear autorizaciones. 

Módulo Información Crediticia: el sistema cuenta con los siguientes roles:

· Consultar Reporte: Permite a los usuarios generar el reporte crediticio. 
· Descargar Archivo CPH: Permite descargar el archivo de comportamiento de pago histórico.

Módulo Cambios CIC: el sistema cuenta con los siguientes roles:

· Cambios CIC Solicitar: Permite al usuario crear y consultar solicitudes de cambio de información crediticia.
· Cambios CIC Aprobar: Permite al usuario aprobar, rechazar y eliminar solicitudes de cambio de información crediticia. 

3. Realizar una migración para asociar los nuevos roles a los usuarios autorizados de las entidades, conforme los roles que ya tienen definidos, lo cual se realizará conforme se indica en el documento denominado “Roles del Centro Información Crediticia” que se adjunta.

4. Publicar en la página web de la Sugef la versión 3.0 del “Manual de Información del Centro de Información Crediticia” con la información de los nuevos roles de usuarios señalados anteriormente.

5. Publicar en la página de la Sugef el documento denominado “Instructivo del Centro de Información Crediticia” conforme a su rediseño, este documento sustituye al “Manual del Usuario del CIC v2”. Adicionalmente, se elaboró una presentación interactiva donde se muestra el paso a paso de las funcionalidades ubicada en la sección: Trámites y Servicios > Servicios > Videos ayudas servicios Sugef > Sistema CIC, la cual se encuentra segmentada por los módulos con los que interactuarán en el CIC.  

6. Actualizar y publicar en la página web de la Sugef la nueva versión de los Formularios de Autorización del CIC y dejar sin efecto la Circular SGF-2999-2020 del 31 de agosto del 2020.

7. Mantener activo el sitio actual del CIC externo https://cic.sugef.fi.cr/cic/ hasta el 31 de enero de 2025.

8. Para consultas sobre lo anterior, pueden ingresar al siguiente link: https://www.sugef.fi.cr/informacion_relevante/manuales/manual_cic.aspx, además, en la página principal del CIC pueden localizar los datos de contactos en la Sugef, quienes, en caso de ser necesario, les pueden orientar con sus requerimientos.

Atentamente,
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José Armando Fallas Martínez
Intendente General  

PSD / IML / EJG / kfm

Unidad Generadora: Departamento Información Crediticia
Categoría: Comunicado
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En la modernización de Centro de Información Crediticia (CIC) para las entidades, se hizo una mejora a nivel de roles del sistema, para que éstos sean más claros para la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y las entidades financieras.

Los roles fueron agrupados por los distintos módulos del sistema: 

· Padrón

· Autorización

· Información Crediticia

· Cambios CIC

  

El objetivo del documento es explicar la funcionalidad de cada rol e indicar como se llevará a cabo la migración, para evitar que las entidades financieras tengan que volver a asociar a sus usuarios a los nuevos roles.
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Los roles del CIC permiten dar acceso a las diferentes funcionalidades del sistema, cabe destacar que se agruparon por módulos.

Para el módulo Padrón el sistema cuenta con los siguientes roles:

· Padrón – Consultar: Permite consultar el padrón por cédula, nombre y apellidos.

· Padrón – Consultar Solicitudes: Permite consultar las solicitudes relacionadas al padrón. 

· Padrón – Tramitar Solicitudes: Permite a los usuarios realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón.



Para el módulo Autorización el sistema cuenta con los siguientes roles:

· Autorización – Consultar: Permite consultar las autorizaciones.

· Autorización – Eliminar: Permite eliminar autorizaciones que fueron creadas por error.

· Autorización – Revocar: Permite revocar las autorizaciones.

· Autorización – Tramitar: Permite al usuario crear autorizaciones. 



Para el módulo Información Crediticia el sistema cuenta con los siguientes roles:

· Consultar Reporte: Permite a los usuarios generar el reporte crediticio. 

· Descargar Archivo CPH: Permite descargar el archivo de comportamiento de pago histórico.



Para el módulo Cambios CIC el sistema cuenta con los siguientes roles:

· Cambios CIC – Solicitar: Permite al usuario crear y consultar solicitudes de cambio de información crediticia.

· Cambios CIC – Aprobar: Permite al usuario aprobar las solicitudes. 
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Anteriormente el CIC contaba con los siguientes roles:

Usuario CIC- Analista Financiero (Acceso Total), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Consultar las solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Tramitar autorizaciones o revocatorias de reportes de crédito

· Consultar los reportes de crédito

· Obtener el archivo crediticio con el nivel de comportamiento de pago



Usuario CIC- Analista Financiero (Acceso Restringido), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Consultar las solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Tramitar autorizaciones o revocatorias de reportes de crédito

· Consultar los reportes de crédito



Usuario CIC- Integrador de Información (Acceso Restringido), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Consultar las solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón



Usuario CIC- Consulta, funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Consultar las solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Consultar los reportes de crédito



Usuario CIC- Solicitador Cambios (Acceso Total), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Consultar las solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Tramitar autorizaciones o revocatorias de reportes de crédito

· Consultar los reportes de crédito

· Obtener el archivo crediticio con el nivel de comportamiento de pago

· Incluir y enviar solicitudes de cambios de información crediticia



Usuario CIC- Solicitador Cambios (Acceso Restringido), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Consultar las solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Incluir y enviar solicitudes de cambios de información crediticia



Usuario CIC- Solicitador Cambios (Acceso Restringido), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Incluir y enviar solicitudes de cambios de información crediticia



Usuario CIC- Aprobador Cambios (Acceso Total), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Consultar las solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Tramitar autorizaciones o revocatorias de reportes de crédito

· Consultar los reportes de crédito

· Obtener el archivo crediticio con el nivel de comportamiento de pago

· Aprobar solicitudes de cambios de información crediticia



Usuario CIC- Aprobador Cambios (Acceso Restringido), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Realizar solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Consultar las solicitudes de inclusiones y modificaciones de padrón

· Aprobar solicitudes de cambios de información crediticia



Usuario CIC- Aprobador Cambios (Acceso Restringido), funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Aprobar solicitudes de cambios de información crediticia



Usuario CIC- Acceso Archivo Descargable, funcionario de una entidad supervisada que puede:

· Consultar el padrón de personas

· Obtener el archivo crediticio con el nivel de comportamiento de pago
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Con el fin de evitar que las entidades vuelvan a asignar los roles a sus usuarios, el equipo de Tecnologías de Información del Banco Central de Costa Rica (TI) se encargará de realizar una migración y asociar los nuevos roles a los usuarios de las entidades. A continuación, se explica cómo se realizará la migración:

El rol Padrón – Consultar debe estar asociado a todos los usuarios que tengan el rol:

· Acceso Archivo Descargable

· Acceso Restringido - Analista Financiero

· Acceso Restringido - Aprobador Cambios

· Acceso Restringido - Solicitador Cambios

· Acceso Total - Analista Financiero

· Acceso Total - Aprobador Cambios

· Acceso Total - Solicitar Cambios

· Aprobador de Cambios

· Consulta

· Integrador de Información

· Solicitador de Cambios

El rol Padrón – Consultar Solicitudes debe estar asociado a todos los usuarios con rol:

· Acceso Restringido - Analista Financiero

· Acceso Restringido - Aprobador Cambios

· Acceso Restringido - Solicitador Cambios

· Acceso Total - Analista Financiero

· Acceso Total - Aprobador Cambios

· Acceso Total - Solicitar Cambios

· Consulta

· Integrador de Información

El rol Padrón – Tramitar Solicitudes debe estar asociado a todos los usuarios con rol:

· Acceso Restringido - Analista Financiero 

· Acceso Restringido - Aprobador Cambios 

· Acceso Restringido - Solicitador Cambios   

· Acceso Total - Analista Financiero                  

· Acceso Total - Aprobador Cambios       

· Acceso Total - Solicitar Cambios                 

· Integrador de Información      

El rol Información Crediticia – Consultar Reporte debe estar asociado a todos los usuarios que tengan el rol:

· Acceso Restringido - Analista Financiero

· Acceso Total - Analista Financiero

· Acceso Total - Aprobador Cambios

· Acceso Total - Solicitar Cambios

· Consulta

El rol Información Crediticia – Descargar Archivo CPH debe estar asociado a todos los usuarios que tengan el rol:

· Acceso Archivo Descargable

· Acceso Total - Analista Financiero

· Acceso Total - Aprobador Cambios

· Acceso Total - Solicitar Cambios

El rol Autorización – Consultar debe estar asociado a todos los usuarios que tengan el rol:

· Acceso Restringido - Analista Financiero

· Acceso Total - Analista Financiero

· Acceso Total - Aprobador Cambios

· Acceso Total - Solicitar Cambios

El rol Autorización – Tramitar debe estar asociado a todos los usuarios que tengan el rol:

· Acceso Restringido - Analista Financiero

· Acceso Total - Analista Financiero

· Acceso Total - Aprobador Cambios

· Acceso Total - Solicitar Cambios

El rol Autorización – Revocar debe estar asociado a todos los usuarios que tengan el rol:

· Acceso Restringido - Analista Financiero

· Acceso Total - Analista Financiero

· Acceso Total - Aprobador Cambios

· Acceso Total - Solicitar Cambios

El rol Cambios CIC – Solicitar debe estar asociado a todos los usuarios que tengan el rol:

· Acceso Restringido - Solicitador Cambios

· Acceso Total - Solicitar Cambios

· Solicitador de Cambios

El rol Cambios CIC – Aprobar debe estar asociado a todos los usuarios que tengan el rol:

· Acceso Restringido - Aprobador Cambios

· Acceso Total - Aprobador Cambios

· Aprobador de Cambios
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Circular Externa

31 de agosto del 2020

SGF-2999-2020

SGF-PUBLICO



Dirigida a:



· Bancos comerciales del Estado.

· Bancos Privados.

· Bancos Creados por leyes especiales

· Empresas Financieras no bancarias.

· Organizaciones cooperativas de ahorro y crédito

· Entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la vivienda.

· Otras entidades financieras.



Asunto:	Nuevos formatos de autorización crediticia específica para personas físicas y jurídicas en el CIC. Versión 3.0



Considerando que:



1. Mediante Circular Externa SGF 2800-2020 del 12 de agosto del 2020 se comunicó a las entidades supervisadas la Implementación de la plataforma informática denominada “Sistema para la Conformación de Grupos de Interés Económico”



1. Es de interés para esta Superintendencia hacer más eficiente, seguro y oportuno el proceso para control la concentración crediticia a través del trámite de las conformaciones de nuevos grupos de interés económicos, así como la inclusión de miembros en grupos ya establecidos en cumplimiento con el Acuerdo Sugef-5-04 “Reglamento sobre Límites de Crédito a Personas Individuales y Grupos de Interés Económico”.



1. Mediante la autorización específica del CIC, las personas físicas y jurídicas autorizan a la Superintendencia General de Entidades Financieras para que proporcione, durante el periodo en que mantenga relación crediticia con la entidad, la información crediticia que se encuentre registrada en la SUGEF, de conformidad con los artículos 133 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558.



1. Con el fin de fortalecer los controles sobre la concentración crediticia, se requiere proveer a las entidades supervisadas, con la autorización de los titulares de la información, la información de las personas físicas y jurídicas, relacionada con los Grupos de Interés Económico, de conformidad con el Artículo 135 de la misma Ley.



Por lo tanto, dispone:



1. A partir de la publicación de esta Circular, será obligatorio que todas las entidades que tramiten autorizaciones para consultar el CIC, utilicen los nuevos formatos de autorización (ver archivos adjuntos).



1. Modificar los formatos de autorización establecidos en el CIC, que se generan en forma automática cuando se incluyen las autorizaciones específicas. 



1. Publicar en la página web de la SUGEF los nuevos formatos de autorización específica a efecto de que las entidades financieras puedan bajarlos y realizar los ajustes que consideren convenientes en sus formatos.



1. Rige a partir de su comunicación.
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José Armando Fallas Martínez

Intendente General 
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ANEXOS



		AUTORIZACIÓN DE LA PERSONA FÍSICA PARA ENTREGAR INFORMACION CREDITICIA A UNA ENTIDAD SUPERVISADA

		





		AUTORIZACIÓN DE LA PERSONA JURÍDICA PARA ENTREGAR INFORMACION CREDITICIA A UNA ENTIDAD SUPERVISADA

		













		En procura de la mejora continua, le agradecemos conocer su opinión sobre la calidad de nuestros servicios, accediendo el link:   www.sugef.fi.cr/servicios_sugef/encuestas/  

¡Muchas gracias por la información!







		Teléfono: (506) 2243-4848

Facsímile: (506) 2243-4849



		Apartado: 2762-1000 
San José, Costa Rica

		www.sugef.fi.cr
sugefcr@sugef.fi.cr
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